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Soft Skills: Descubra 5 atitudes para se tornar um bom profissional

As competéncias socioemocianais sao muito valorizadas no ambiente
profissional. O Soft Skills sao as conhecidas habilidades interpessoais ou
a capacidade de interagir e agir com as pessoas ao seu redor, que
trabalham na sua equipe ou empresa. Ha quem diga que sao habilidades
inerentes a qualquer ser humano, como se comunicar, relacionar-se
socialmente, resolver conflitos etc., mas essa nao é uma regra que se
aplica a todo mundo, certo?

01. A criatividade é fundamental para auxiliar na resolucao de problemas. O
pensamento criativo é natural para algumas pessoas, mas pode ser
construido por meio de conhecimentos sobre determinado assunto, a partir
da capacidade de adaptacao e de outras experiéncias profissionais.

02. A empatia é importante em qualquer ambiente, no meio profissional nao
é diferente. Empatia é a capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa
de forma que se consiga compreender e quase sentir o que a pessoa sente.
A empatia ajuda no relacionamento entre lideres e colaboradores, e entre a
empresa e os clientes.

03. A capacidade de lideranca possibilita que alguém seja um profissional
com miultiplas qualidades pois, para ser um bom lider, é necessario diversas
Soft Skills, como saber se comunicar bem e ter facilidade para trabalhar em
equipe com empatia e criatividade.

04. A ética que é um conjunto de valores morais e principios que norteiam a
conduta humana na sociedade, é um tipo de conhecimento que as pessoas
carregam e desenvolvem ao longo da vida. Estes valores podem ser
deixados de lado no meio profissional devido a tensa dinamica do mercado
que, muitas vezes, gera competitividade e individualidade. A ética serve
para que haja um equilibrio e um bom funcionamento social, sendo positiva
para a Soft Skill de relacionamento interpessoal.

Empatia é a capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa de forma

que se consiga compreender o profissional



05. O autocontrole e a autonomia sao habilidades comportamentais
necessarias que permitem que as pessoas regulem as proéoprias emocgoes,
pensamentos e comportamentos em diferentes situacoées. Proporcionando
estabilidade para a tomada de decisodes.

E vocé: qual dessas atitudes voceé ja possui e qual ou quais precisa trabalhar
nelas para desenvolver?

(“Ninguém nasce odiando o outro pela cor de sua pele, ou por sua origem, ou sua

religidao. Para odiar, as pessoas precisam aprender, e se elas aprendem a odiar, podem
ser ensinadas a amar”.

Nelson Mandela)



